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หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด” ๒ ประการ คือ “เปดเผย

ขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมี

สวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐได

เขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ทั้ง ๒ ประการขางตน

น้ันจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

ทั้งน้ี การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับ

ผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทาน้ัน แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความ

โปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ 

และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผล

การประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ ๘๔ ตามที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ

ประเด็นที่ ๒๑ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ตอไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปน้ี ยังคงมีความเช่ือมโยงและตอเน่ืองจากการประเมินในปที่ผานมา โดย

เปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยาง

รอบดานและหลากหลายมิติ เพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนผลการดำเนินงานและการรับรูในดานคุณธรรมและความ

โปรงใสไดอยางแทจริง 

กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน 

ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก ๓ สวน ดังน้ี 

สวนท่ี ๑ การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) โดยเปด

โอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและ

ความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน ๕ ตัวช้ีวัด ๓๐ ขอคำถาม ไดแก 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาที่ 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 

 



สวนท่ี ๒ การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดง

ความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน ๓ ตัวช้ีวัด ๑๕ ขอคำถาม ไดแก 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คณุภาพการดำเนินงาน 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

สวนท่ี ๓ การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เปนการ

ตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีสำนักงาน 

ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินที่กำหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา

ในขอคำถามที่ไมไดคะแนน แบงออกเปน ๒ ตัวช้ีวัด ๓๗ ขอคำถาม ไดแก 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

o ตัวช้ีวัดยอยที่ ๙.๑ ขอมูลพื้นฐาน 

o ตัวช้ีวัดยอยที่ ๙.๒ การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

o ตัวช้ีวัดยอยที่ ๙.๓ การจัดซ้ือจัดจาง 

o ตัวช้ีวัดยอยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o ตัวช้ีวัดยอยที่ ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส 

• ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 

o ตัวช้ีวัดยอยที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

o ตัวช้ีวัดยอยที่ ๑๐.๒ การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใชเครื่องมือการประเมินจำนวน ๓ เครื่องมือ ดังน้ี 

๑) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง ประกอบดวยตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวช้ีวัดการ

ใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

๒) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน ประกอบดวยตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน

ระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดทางเว็บไซตของหนวยงาน ประกอบดวยตัวช้ีวัดการเปดเผย

ขอมูล และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 



การประเมิน ITA ไดกำหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมิติของหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความครบถวนตามตัวช้ีวัดและเครื่องมือการประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยาง

ตามหลักความเปนตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 

๑) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอำนวยการ/หัวหนา ขาราชการ/

พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป นับจากวันที่

นำเขาขอมูล 

ขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กำหนดจำนวนรอยละ ๒๐ ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด 

แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา ๓๐ คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนนอยกวา ๓๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมี

สวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนมากกวา ๒,๐๐๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวน

ไดสวนเสียภายในไมนอยกวา ๔๐๐ คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ำของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสไดเขา

มามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดยจะตองดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ 

ดังน้ี 

• หนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกบุคลากร

ภายในของหนวยงาน โดยจะตองคำนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน และจะตองระมัดระวัง

และปองกันไมใหมีการนำ Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

• บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนโดยการ

ระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 

• หนวยงานจะตองกำกับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดใหไดมากที่สุด โดยจะตองไมนอยกวาขนาดกลุม

ตวัอยางตามที่กำหนด 

๒) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมาใชบริการหรือมาติดตอ

ตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยในปน้ีไดมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดการจัดเก็บ

ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ ๒ วิธี ดังน้ี 

(๑) การจัดเก็บ EIT สวนท่ี ๑ เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการ

สงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอกับหนวยงานภาครัฐดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยัน

ตวัตนผาน OTP ซ่ึงคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ ๑ จะคิดเปน ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน 

สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ ๑ กำหนดจำนวนไมนอยกวา ๒๐ % ของประมาณการจำนวนผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา ๓๐ คน กรณีหนวยงานใดมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกนอยกวา ๓๐ คน ให

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหนวยงานใดมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจำนวนมากกวา ๒,๐๐๐ 

คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา ๔๐๐ คน 

(๒) การจัดเก็บ EIT สวนท่ี ๒ เปนการเก็บขอมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะจัดเก็บขอมูลใหเปนไปตาม

ระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซ่ึงผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผู

มีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหน่ึง หรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติ

หนาที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ทั้งน้ี เพื่อลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน



บุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบ ซ่ึงคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ ๒ จะคิดเปน ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม 

๑๐๐ คะแนน (หมายเหตุ: OCR เดิมระบุ EIT สวนที่ ๑ ซ้ำ แตบริบทคือสวนที่ ๒) 

สำหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ ๒ กำหนดจำนวนไมนอยกวา ๒๐ % ของจำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำสวนที่ ๑ แต

จะตองมีจำนวนไมนอยกวา ๒๐ คน 

  



 

๓) หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน ๑๔๒ แหง โดยทำการประเมินระดับการ

เปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงานทุกแหงในจังหวัดสกลนคร ผานแบบวัดการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ซ่ึงหนวยงานจะตองนำ URL ที่ได

เผยแพรขอมูลไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากน้ันสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ

ดำเนินการตรวจใหคะแนนตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนที่กำหนด 

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนขอ

คำถาม 

คะแนนเฉล่ียของขอ

คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของขอ

คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของขอ

คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด

ยอย 

- - - คะแนนเฉล่ียของทุกขอ

คำถามในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉล่ียของทุกขอ

คำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุกขอ

คำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุกขอ

คำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก

ตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล่ียของทุก

ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก

ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก

ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก

ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ ๓๐ รอยละ ๑๕ รอยละ ๑๕ รอยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวัดท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมี

โอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง สวนที่ผู

ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สำคัญของหนวยงาน 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนด เครื่องมือการ

ประเมินน้ันจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังน้ี 

• กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนทั้งหมด 

• กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบวัด IIT นอยกวา

จำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 

• กรณีหนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT (สวน

ที่ ๑) นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ ๑) 



• กรณีมีจำนวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนที่ ๒) นอยกวาจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT 

(สวนที่ ๒) 

• กรณีหนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปล่ียนแปลงที่สำคัญประการหน่ึง คือ การปรับเปล่ียนระดับ

ผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปล่ียนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให

สอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคม

มีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมินและการรับฟงความ

คิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจาก

สาธารณชนและส่ือมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจที่คลาดเคล่ือนในการตีความผลการ

ประเมิน 

ดวยเหตุน้ี การประเมิน ITA ในป ๒๕๖๗ จึงไดมีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม ที่มีความ

สอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน ๒ กลุมหลัก ประกอบดวย 

๑) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได ๘๕ คะแนนขึ้นไป ๒) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ 

หนวยงานที่ไดนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังน้ี 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒, OIT จะตองมีผล

คะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเย่ียม 

๘๕.๐๐ ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒, OIT จะตองมีผล

คะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

๘๕.๐๐ ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ ๑, EIT สวนที่ ๒, OIT เครื่องมือใด

เครื่องมือหน่ึง มีผลคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙ ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดย

ดวน 

การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวยใหการตีความผลการประเมิน ITA มี

ความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และปองกันการเขาใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA 

แลว ประโยชนที่ไดอีกประการหน่ึงจากการปรับเปล่ียน Rating Score ใหม คือ การทำใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับ

คะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดทันที ยกตัวอยางเชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูที่ระดับ “ผานดีเยี่ยม” น่ัน

หมายความวา หนวยงานน้ันมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบคุลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก 

และระดับการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ทั้ง ๓ ดาน ได ๙๕ คะแนนขึ้นไป เปนตน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ

ประเมินผาน Rating Score แบบเดิมน้ัน ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควาหนวยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับ

ใด โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ 



 

แตในการตีความผลการประเมินผาน Rating Score แบบใหม จะทำใหผูอานผลการประเมินหรือผูที่มีความสนใจ สามารถทราบ

ถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถตีความผลการประเมินไดชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะเปนประโยชน

กับการนำผลการประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความตอไป ทั้งน้ี การปรับ Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน 

ITA ที่กำหนดไวเดิม ดังน้ัน ในกรณีที่หนวยงานใด ไดมีการกำหนดใหผลการประเมิน ITA ๒๕๖๗ เปนตัวช้ีวัดหรือใชในการ

ประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ยังคงสามารถใช "คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคำนึงถึงการจำแนกช่ือ 

Rating Score ใหม 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ของ เทศบาลตำบลอากาศอำนวย 

คะแนนภาพรวมหนวย เทศบาลตำบลอากาศอำนวย : ๙๘.๗๔ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดีเย่ียม 

เทศบาลตำบลอากาศอำนวย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลอง

กับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ลำดับ เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที่ ๙๙.๒๔ ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ ๙๘.๑๙ ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ ๙๘.๔๖ ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๙๒.๖๗ ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๙๙.๑๔ ผานเกณฑ 

๖ EIT คณุภาพการดำเนินงาน ๙๙.๐๕ ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๘.๗๒ ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๙๖.๗๙ ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๑๐๐ ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต ๑๐๐ ผานเกณฑ 

 

  



เทศบาลตำบลอากาศอำนวย 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไปสูการ

ปฏิบัติงานตามมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของเทศบาลตำบลอากาศอำนวย ดังน้ี 

๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

วิเคราะห : จากการวิเคราะห ผลการประเมินตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คือ การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนน รอยละ 

๙๒.๖๗ สำนักปลัดเทศบาล ควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังตอไปน้ี ขอ ๑๐ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตองมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๘๑.๔๓ ขอ ๑๒ หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพื่อ

ปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด เปนประจำคิดเปนรอยละ ๙๓.๔๓ 

มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จัดทำคูมือหรือ

แนวทางการ

ปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี 

จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ที่ระบุทั้ง

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต

ละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากร

ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

ทุกภารกิจงาน 

จัดทำคูมือในสวน

งานของตน 

จัดทำคูมือการ

ใหบริการ 

จัดทำคูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนส่ือ

รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

ทุกภารกิจงาน 

จัดทำคูมือในสวน

งานของตน 

 

๒) การใหบริการและระบบ E-service 

วิเคราะห : จากการวิเคราะห ผลการประเมินตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนต่ำสุด คือ การใชงานระบบ E-service ของหนวยงาน คิดเปน

รอยละ ๙๑.๒๑ 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จดัทำชองทางการ

ใหบริการในรูปแบบ

ออนไลนหรือ E-service 

จัดทำคูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนส่ือ

รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

-กองยุทธศาสตร

และงบประมาณ 

 

  



๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

วิเคราะห : ผลการประเมินสะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงประชาชนไดเปนอยางดี ควรรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลขาวสารใหมีความถูกตอง เปน

ปจจุบัน และครบถวนอยางสม่ำเสมอ พรอมทั้งพัฒนาชองทางการส่ือสารใหม ๆ เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีและพฤติกรรมการรับ

ส่ือของประชาชน 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ปรับปรุงขาว

ประชาสัมพันธใน

เว็บไซต 

ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน

ใหมีความครบถวน และขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน และ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน 

ตุลาคม ๒๕๖๗ 

- กันยายน 

๒๕๖๘ 

-กองยุทธศาสตร

และงบประมาณ 

 

๔) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

วิเคราะห : ผลการประเมินในระดับสูงช้ีใหเห็นวา หนวยงานมีกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการที่รัดกุม 

เปนไปตามระเบียบ และมีความโปรงใส ทำใหบุคลากรและสาธารณชนเช่ือม่ัน ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงานที่เขมแข็งน้ีไว 

และสงเสริมใหมีการตรวจสอบติดตามการใชทรัพยสินอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและสรางความม่ันใจ

ในการบรหิารจัดการทรัพยสินของทางราชการ 

มาตรการ/

โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จัดทำคูมือใน

การ

ปฏิบัติงาน 

จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมทั้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนว

ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

และมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสิน

ราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

-กองคลัง 

 

  



๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

วิเคราะห : หนวยงานไดรับคะแนนในระดับสูงมากในประเด็นน้ี แสดงใหเห็นถึงกระบวนการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัด

จางที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีการเปดเผยขอมูลอยางครบถวนตามที่กฎหมายกำหนด ควรรักษามาตรฐานความเปน

เลิศน้ีไว โดยเนนการเปดเผยขอมูลใหรวดเร็วและเปนปจจุบันอยางตอเน่ือง เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมและการตรวจสอบจาก

ภาคประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/

โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จัดประชุม

ประจำเดือน 

จัดประชุมประจำเดือน โดยใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม

ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี

สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรได

เขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มี

ความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ - 

กันยายน 

๒๕๖๘ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

 

๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

วิเคราะห : ผลการประเมินสะทอนวาบุคลากรมีความเช่ือม่ันตอกระบวนการใชอำนาจของผูบริหารและการบริหารงานบุคคล

วาเปนไปอยางมีคุณธรรมและเปนธรรม หนวยงานจึงควรสงเสริมและรักษาสภาพแวดลอมการทำงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล

ตอไป โดยทบทวนและส่ือสารหลักเกณฑการบริหารงานบุคคลใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันอยางสม่ำเสมอ เพื่อสรางขวัญและ

กำลังใจใหแกบุคลากรทุกระดับ 

มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จดัทำการประเมิน

ความเส่ียง 

จัดใหมีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน 

นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ

สำหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ตลอดจน

บังคับใชจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

มกราคม 

๒๕๖๘ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

จดัทำแผนการ

จัดซื้อจัดจางฯ 

หนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ พรอมทั้งเผยแพร

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง/จัดหา

พัสดุรายเดือนหรือรายป เพื่อแสดงถึงความโปรงใสและ

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอก 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

กองคลัง 

กิจกรรม

เสริมสราง

จิตสำนึกท่ีดีใน

การรับผิดชอบ

งานตอหนาท่ี 

มีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่ การ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือ

การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา นอกจากน้ีหนวยงานควรมีการ

มกราคม 

๒๕๖๘ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 



ขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนนการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

 

๗) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

วิเคราะห : ผลการประเมินที่ยอดเยี่ยมแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีกลไกและมาตรการปองกันการทุจริตที่เขมแข็งและนำไป

ปฏิบัติอยางจริงจัง เชน นโยบาย No Gift Policy และชองทางการรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐานและสราง

วัฒนธรรมองคกรที่โปรงใสใหยั่งยืน โดยการส่ือสารและรณรงคเรื่องดังกลาวอยางตอเน่ือง เพื่อใหบุคลากรทุกคนตระหนักและ

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จดัทำการประเมินความเส่ียง

การทุจริต 

ประเมินความเส่ียงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช

อำนาจหรือการส่ังการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจาก

ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการ

ความเส่ียงดังกลาว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได

กำหนดไว รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนใน

กรณีที่ผูบังคับบัญชาส่ังใหกระทำในส่ิงที่ไมถูกตองหรือ

กระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 

มกราคม 

๒๕๖๘ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

กิจกรรมเผยแพรขอมูล

ประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจาหนาที่ของรัฐรวมทั้งสรางการรับรูและการตระหนักถึง

ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแก

เจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

จัดกิจกรรมท่ีผูบริหารและ

บุคลากรภายในหนวยงานได

มีสวนรวมในการดำเนินการ

ดานการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายใน

หนวยงาน และสราง

วัฒนธรรม No Gift Policy 

จัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงาน

ไดมีสวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม 

No Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม พรอมทั้ง

ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทาง

ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน 

เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการ

ตอตานการทุจริต 

มีนาคม 

๒๕๖๘ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

 

มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จดัทำการวิเคราะห

มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายใน

หนวยงาน 

วิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานที่ไดกำหนดไว รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ประกอบกับการประเมิน

ความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากน้ัน นำผล

การวิเคราะหมากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำ

มกราคม 

๒๕๖๘ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 



แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน และดำเนินการตาม

แผนฯ ที่ไดกำหนดไว ทั้งน้ี ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน

รับทราบดวย 

จัดทำแนวปฏิบัติ

สำหรับการจัดการ

เร่ืองรองเรียนการ

ทุจริต 

จัดทำและทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความ

ม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมี

ผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทาง

ดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

ประกาศเจตนารมณ

นโยบาย No Gift 

Policy 

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และ

เผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมทั้ง ผูมา

ติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดำเนินการประเมินความ

เส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับการเรียกรับสินบนที่อาจ

เกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียง

ในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

กิจกรรมเผยแพร

ขอมูลประมวล

จริยธรรมสำหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ

รวมทั้งสรางการรับรูและการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติ

ตามประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

 

มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

จดัทำแนว

ปฏิบัติการจัดการ

เร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

จัดทำและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเน้ือหาและองคประกอบถูกตอง

ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการใหความสำคัญ

กับการคุมครองขอมูลผูแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผานกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องรองเรียนได และมี

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

ตลุาคม 

๒๕๖๗ 

สำนัก

ปลัดเทศบาล 

 


